. REGULAMIN
ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM dobreprogramy.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany w dalszej czeSci Regulaminem, reguluje zasady dokonywania
zakupdw za posrednictwem portalu internetowego dobreprogramy.pl, zwanego dalej Sklepem,
prowadzonym na stronie internetowej www.dobreprogramy.pl przez:

Firma Spotki: dobreprogramy Sp. z o.0.

Adres Spotki: Al. Kasprowicza 94, 51-145 Wroctaw

Nr NIP: 8952021002

Nr REGON: 022126540,

Kapitat zakladowy: 100.000,00 zi
Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroclawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS

Nr KRS: 0000462650
WWW: www.dobreprogramy.pl
e-mail: sklep@dobreprogramy.pl
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zwang dalej Spoétka.

Spotka prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz zaréwno dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, jak réwniez konsumentéw (zwanych dalej tacznie Klientami) i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Spotka prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz réznych towardw, w szczegolnosci
oprogramowania komputerowego objetego prawami autorskimi ich producentow lub dystrybutorow
- zwane dalej Produktami. Produkty mogg by¢ oferowane do sprzedazy w formie egzemplarza
zapisanego nosnika informacji oryginalnie opakowanego i zapieczetowanego w sposob
zapewniajacy, iz Produkt nie zostat uprzednio rozpakowany, lub w formie elektronicznej poprzez
dostarczenie Klientowi cyfrowanych danych pozwalajacych na uruchomienie lub zainstalowanie i
uruchomienie oprogramowania na urzgdzeniu koncowym.

Do sprzedazy w Sklepie na rzecz Klientdw bedacych konsumentami (tj. do sprzedazy osobie
fizycznej, ktora dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg)
- zwanego dalej Konsumentem zastosowania majg przepisy ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 - ze zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013, poz. 1422 - ze zmianami).

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

Miejsce wydania Produktu musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie Produkty sprzedawane przez Sklep sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane i
zapieczetowane (nie dotyczy to wers;ji elektronicznych oprogramowania), wolne od wad fizycznych
i prawnych, dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Podana cena towaru nie zawiera kosztu dostawy, ktéry w zaleznosci od sposobu
dostawy okreslony jest w cenniku dostaw stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Wszelkie terminy wskazane w Regulaminie obliczane beda zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego,
czyli termin oznaczony w dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w
ktérym to zdarzenie nastapito.

Wszelkie nazwy i znaki handlowe umieszczone na stronach internetowych Sklepu sg znakami
zastrzezonymi wiascicieli oraz zostaty uzyte wytgcznie w celu identyfikacji Produktu.

Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Spotka nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nig z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Klient ponosi jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy, jaka
zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie
na odlegtosc.

Regulamin dostepny jest stale na stronie www.dobreprogramy.pl oraz dodatkowo prezentowany
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jest (w formie odnosnika) w trakcie procedury skladania zamdwienia przez Klienta i wymaga
kazdorazowo akceptacji Klienta przy sktadaniu zamoéwienia. Wraz z Regulaminem i w sposdb
wskazany w zdaniu poprzednim Spétka udostepnia Klientom wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu
przez Konsumenta od umowy zawieranej na odlegto$é¢, ktdrego tres¢ stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

Sprzedaz produktow kazdorazowo dokumentowana bedzie fakturg VAT, a w przypadku
Konsumentow paragonem fiskalnym, doreczanymi Klientowi wraz z Produktem, a w
przypadku Produktu w wersji cyfrowych danych pozwalajacych na uruchomienie Iub
zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania na urzadzeniu koncowym odrebnie po
zrealizowaniu umowy.

§ 2 Zawarcie umowy i jej realizacja
Produkty oferowane sg w Sklepie wraz z informacjg o ich aktualnej dostepnosci do sprzedazy oraz
mozliwym terminie dostawy.
Zamowienia w Sklepie mozna dokonaC poprzez wypetnienie formularza zakupowego
uruchamianego z karty Sklepu w portalu dziatajgcym pod adresem www.dobreprogramy.pl,
wypetniajgc wtasciwe i wymagane pola dotyczace Klienta ze wskazaniem, czy umowa zawierana
bedzie przez niego w charakterze Konsumenta.
Dokonujgc wyboru zamawianego Produktu Klient dokonuje jednoczesnie wyboru dostepnych
formy ptatnosci (wskazanych przy skfadaniu zamdwienia) oraz dostepnego sposobu dostawy
Produktu.
Ztozenie przez Klienta zamodwienia, zgodnie z wybranymi przez Klienta opcjami, zostaje
zakonczone poprzez wybor opcji ,zamawiam”.
Zamowienia mozna skfada¢ w Sklepie przez 24 godziny na dobe.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Sklep ztozenia zamodwienia, co nastapi w
terminie do 48 godz. od ztozenia zaméwienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia
z przyczyn technicznych lub braku dostepnosci Produktu Sklep zobowigzany jest w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim poinformowa¢ Klienta.
Potwierdzenie zlozenia zaméwienia lub informacja o braku mozliwosci realizacji zaméwienia
przesytane beda Klientowi w formie elektronicznej na wskazany uprzednio adres poczty
elektronicznej, ze wskazaniem warunkow zawartej umowy sprzedazy oraz sposobie ptatnosci i
warunkach dostawy oraz przystugujgcym Konsumentowi prawie do odstgpienia od umowy i
warunkach jego realizacji.
Realizacja zamdwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy,
a zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po
zaksiegowaniu wptaty na koncie Spoiki.
Wystanie zakupionego Produktu nastepuje w terminie okreslonym na karcie Produktu zawartej
na stronie www.dobreprogramy.pl, a dla zaméwien ztozonych z wielu Produktéw w najdtuzszym
terminie z okreslonych na kartach Produktow.
Zakupiony przez Klienta Produkt jest wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy
(faktura, paragon fiskalny) wysytany wybranym przez Klienta rodzajem dostawy do wskazanego
przez Klienta w zamdwieniu miejsca wydania Produktu. Produkt dostarczany bedzie Konsumentowi
wraz z wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku Produktéw w postaci cyfrowych danych pozwalajgcych na uruchomienie lub
zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania na urzadzeniu, dane takie zostang w formie
zabezpieczonego pliku dostarczone Klientowi w formie elektronicznej niezwiocznie po
zaksiegowaniu wpfaty na koncie Spétki. Przy sktadaniu zamoéwienia na Produkty, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim Konsument jest informowany, iz ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z
wyrazeniem przez niego zgody na rozpoczecia korzystania z oprogramowania przed uptywem
terminu na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, tj. z chwilg wprowadzenia uzyskanych
cyfrowych danych do systemu teleinformatycznego w sposdb pozwalajgcy na rozpoczecia
korzystania z oprogramowania, co wytgcza mozliwos¢ odstgpienia od umowy po wprowadzeniu
takich danych cyfrowych. Po zrealizowaniu umowy Sklep doreczy Klientowi dokument sprzedazy
(faktura VAT, paragon fiskalny).
Rozliczenia transakgcji przeprowadzane sg za posrednictwem PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-
166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182, krajowej instytucji ptatniczej nadzorowanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisanej do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu-Nowe Miasto i Wilda
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w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.999 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgcej numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

§ 3 Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 ustawy Prawa konsumenta prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33 i art. 34 ustawy Prawa konsumenta.
Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania
Produktu, a w przypadku Produktow w postaci cyfrowych danych pozwalajgcych na
uruchomienie lub zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania na urzadzeniu od dnia
dostarczenia Konsumentowi takich danych w formie elektronicznej pliku wraz z przestanym w tej
formie wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania terminu na ztozenia o$wiadczenia wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zatlacznik nr 2 do Regulaminu lub réwnoznacznego.
Spotka niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi w formie elektronicznej (na adres elektroniczny
podany przy sktadaniu zamoéwienia lub inny, jezeli zostat podany w ztozonym os$wiadczeniu)
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sklepowi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem, co nie dotyczy Produktéw w postaci cyfrowych danych pozwalajgcych na
uruchomienie lub zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania na urzadzeniu. W takim
przypadku skuteczne odstgpienie od umowy oznaczac¢ bedzie dezaktywacje uprzednio przestanych
danych cyfrowych.

Konsument odsyta Produkt bedacy przedmiotem umowy, od ktorej odstgpit na wiasny koszt i

ryzyko.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedacego przedmiotem

umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Spotka niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy ziozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat
sposob dostawy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Spotke, Spotka
nie zwréci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 ustaw Prawa konsumenta.

Spoétka dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktory nie wigze

sie dla niego z zadnymi kosztami.

Spoétka moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania

Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci

od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ustawy Prawa konsumenta nie przystuguje prawo do odstagpienia

od umowy:

a) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Spotka
nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

b) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,
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f) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy w przypadku rozpoczecia korzystania z przedmiotu sprzedazy przed uptywem terminu
odstgpienia,

h) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

8§ 4 Gwarancja i rekojmia
Warunki korzystania z Produktow kazdorazowo okresla ich producent lub dystrybutor w instrukcja
obstugi, opisach produktow, dokumentach gwarancji lub warunkach licencyjnych dostawczych
klientowi wraz z Produktem.
Spotka nie jest producentem ani dystrybutorem Produktow oferowanych w Sklepie i nie udziela
na nie wiasnej gwarancji. Warunki gwarancji udzielanej przez producentéw towaréw
prezentowanych w sklepie okresSlone sg w opisach oraz umowach licencyjnych poszczegdlnych
towarow.
Klient realizuje swoje uprawnienia z tytutu gwarancji bezposrednio w stosunku do podmiotu
udzielajgcego takiej gwarangji.
Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego - za wady Produktu.
Klient jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a) ztozy¢ o$wiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny,
b) ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
chyba, ze Spétka niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Spotke albo Spétka nie uczynita zadoS¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Spoétke usuniecia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Spoétke, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
Spotka jest obowigzana wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Spétki dostarczyc
rzecz wadliwg na adres reklamacyjny.
Spotka zobowigzana jest rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w terminie czternastu dni od dnia
zgtoszenia. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznata za uzasadnione o$wiadczenie lub zgdanie
Klienta.
15. Spotka odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od momentu wydania rzeczy.
Uprawnienia z tytutu rekojmi moga by¢ realizowane niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji.

§ 5 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Spétka.
Spotka przetwarza dane osobowe Klienta i zobowigzuje sie do ich ochrony zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 oraz ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Klient podajac przy skfadaniu zamoéwienia swoje dane
osobowe Spétce wyraza jednoczesnie zgode na ich przetwarzanie przez Spotke w zakresie danych
przekazanych jedynie dla celéw realizacji umowy oraz realizacji uprawnien jej stron.
Klient ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz zadania usuwania
swoich danych osobowych.



Zasady przetwarzania danych osobowych wraz z informacjg o polityce prywatnosci zwigzanej z
wykorzystywaniem ,,plikdw cookies” sg kazdorazowe udostepnienia Klientowi za posrednictwem
Sklepu i na kazdym etapie sktadania i realizacji zamowienia.

§ 6 Postanowienia koncowe
Zmiany Regulaminu lub zalgcznikéw wprowadzane przez Spotke nie majg zastosowania do
zamowien ztozonych przed wprowadzeniem takich zmian.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne, w szczegdlnosci wymienione w tresci Regulaminu.
Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Spotka rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Spotki.
Zatgcznikami do Regulaminu s3:
a) dostepne formy dostarczania Produktow wraz z cennikiem,
b) wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta.

Wroctaw, dnia 20 czerwca 2016 r.



i Zalacznik nr 1 do REGULAMINU
ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM dobreprogramy.pl

Ceny dostaw

Przesyiki realizowane sg przez:

Kurier (Pocztex) — dostawa 15 zt brutto za przesytke;

Kurier (DHL) — dostawa 18 zt brutto za przesyike;

Odbidr osobisty — bezptatnie (po uzyskaniu informacji o gotowosci towaru do odbioru)



i Zalacznik nr 2 do REGULAMINU
ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM dobreprogramy.pl

Miejscowo$¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

dobreprogramy sp. z 0. o.
Al. Kasprowicza 94
51-145 Wroctaw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja i niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy NastepujgCyCh rzeCzy: ... ..o
Data odbioru tOWAIU ..o



Podpis konsumenta



